curriculum vitae

LUIS   ALEJANDRO  GÜIRALDES  LOPEZ




 Fecha de Nacimiento:   25 - 12 - 1955
Experiencia Laboral 
Sept. 2011 – Sept. 2012         Universidad Católica de Temuco, ciudad Temuco.-

Auditor Interno Senior, responsable de asesorar en el diseño, desarrollo  e  implementación del Sistema Control Interno Operativo, para las unidades de Finanzas, Contabilidad, Tesorería, Presupuestos, Administración Crédito Universitario  y Normalización, todos departamentos  dependientes a la Vice Rectoría de Asuntos Administrativos y Financieros.-  Se establecieron flujo de procesos administrativos y operativos,  normativa y manual  de procedimientos, además de descripción de cargos, con el objetivo de establecer un Sistema Integrado de Control Interno; basado  en  las especificaciones establecidas en la metodología  COSOII -  
Actualmente se inicia el proyecto del diseño del Sistema de Información Administrativa en coordinación con el departamento  de Tecnología e Informática, que involucra todas las Unidades de esta Vice- Rectoría, paralelamente se apoya en el desarrollo de de un modulo que permitirá que el Informe de Cajas diario emitido por Tesorería genere los movimientos y traspasos en forma automática en el plan de cuentas de Contabilidad.- 

Adicionalmente se  releva el departamento de administración del Fondo  Solidario de Crédito Universitario, de manera de proponer mejoras en su gestión operativa, de control interno y de eficiencia en sus procesos internos y de  mejorar índices de  recuperación.-

Agosto 2010 –  Junio 2011        Cooperativa de Ahorro y Crédito, ciudad de Osorno.-

Gerente Comercial, responsable de Organizar y  Liderar el proyecto comercial de la Cooperativa, que contempla el área de Colocaciones y Captaciones, para lo que requirió establecer el Plan de Negocios, además de estructurar y formar las áreas administrativa, operativa y ventas de la unidad. Diseñar, seleccionar e implementar el mix de servicios financieros a ofertar, éstos en concordancia al  mercado objetivo a focalizar, los tipos de créditos a colocar: Consumo,  Comerciales y Agrícolas. 
Definir y proponer a la Gerencia General las tasas de interés, spreads, niveles de riesgo, para soportar la rentabilidad exigida de acuerdo a presupuestos de ventas definidos. Licitar e intermediar venta de seguros (Banchile), coordinar procesos operativos para acceder a líneas de crédito en Corfo, a través del Fogape.-  Establecer y definir políticas de créditos, formar la unidad de cobranza y sus objetivos.-
Se logro en forma permanente cumplir con las metas mensuales de ventas,  resgistrar tasas positivas en el crecimiento  de la cartera de colocaciones, con niveles de mora acotadas, de manera de obtener la rentabilidad financiera exigida previamente.-
Agosto 1993 – Abril 2010    
Banco Corpbanca, en las ciudades de Santiago,  Puerto Montt  y  Osorno.-
 Jefe de Departamento Auditoría Interna, Gerencia de Contraloría, durante Agosto 1993 y Diciembre 1996. Responsable de desarrollar, planificar e implementar Programa Anual de Auditoría Operativa, liderando un equipo de ocho auditores para su aplicación en  36 sucursales a través del país, adicionalmente diseño de planes de auditoría  de carácter selectivo y preventivo en áreas de Tesorería y documentación de créditos.-

Agente de Sucursal, Banca Personas,  Diciembre 1996 a Abril 2010, Sucursal de Puerto Montt hasta el año 2000 y luego trasladado a la   Sucursal de Osorno hasta Abril 2010.

Responsable de la administración de la Sucursal asignada, planificar, dirigir y controlar todas las actividades comerciales, operativas y administrativas  de la Oficina. Además la gestión y mantención de la cartera de créditos (stock),  el nivel de riesgo crediticio, el control de provisiones y asegurar la optima calidad en atención a los clientes.- Todo lo anterior alineados dentro del marco de las políticas y procedimientos establecidos y a las exigencias en el cumplimiento de presupuestos, metas comerciales y objetivos establecidos por la Gerencia  de Sucursales.-
Últimos  Logros  obtenidos:
En los años 2007, 2008 y 2009 mi Oficina estuvo nominada entre las tres mejores Sucursales del país, cada vez logrando los 3 Primeros lugares, obtenidos como “Mejor Sucursal”,  respecto de un total de 5 categorías premiadas.-

Año 2007, mi Sucursal obtuvo el premio Mejor Sucursal de Chile, en Servicio y  Atención a Clientes, como resultado de un estudio encargado por Banco Corpbanca y realizado por una   Empresa externa de marketing.-

Entre  los períodos   2005 y  2009, respectivamente, mi calificación personal de desempeño  correspondió al nivel de Sobresaliente.-

Enero  1986  -  Julio 1993               Banco  BBVA,  (ex  BHIF ),  ciudad Santiago

Ejecutivo Comercial,  Subgerencia  Cartera Hipotecaria, participando como analista y evaluador de créditos,  en gestión de colocaciones, administración  de la cartera asignada y fidelización de clientes.-



  Educación
1981-1986
:


 Contador Auditor
Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas,  Universidad de Chile
1977 -  1980:
Ingeniería Comercial  (inconclusa)

Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas,  Universidad de Chile.-
Competencias  lingüísticas:




Inglés, lectura técnica


Conocimientos Informáticos:

Manejo de  Microsoft Office avanzado

Otra Información:

Septiembre 2010
Técnicas Efectivas y Aspectos Legales de la Cobranza, ( 12 horas),  Dictado por Sur Emprende.-
Marzo 2010


Competencias Corporativas  y  Selección  Dirigida ( 12  horas), 
Dictado por  ESAMA.

Diciembre 2009


Habilidades de Comunicación  (18 horas), 
Dictado   por ESAMA
Julio 2009
Programa  Desarrollo de Habilidades de Supervisión  y  Liderazgo  (40horas)

Dictado  por CDO Consultores,  Díaz, Sziklai  y  Asociados
Otros:



 Modelo de Gestión por Competencia (12 horas) Ecolider Consultores.
 Liderazgo Aplicado  (18 horas) Ecolider Consultores Organizacionales
 


Técnicas de Relatoria, Dictado por  Sergio de Kanel, Psicólogos.

 


Gestión del Desempeño (18 horas)

 Adaptabilidad del Líder (18 horas)
Desarrollando la  Excelencia,  ( 18 horas).

              



La Planificación Comercial (18 horas). 
REFERENCIAS LABORALES:
Ricardo Mery  U.-
Ex  Vice Rector  Universidad Católica de Temuco,  celular 9659 3061
Fernando Becker Melo.-    Presidente Cooperativa de Ahorro y  Préstamo Bansur,  Cel.  7498 5030

Noelia Moreno C .-           Directora de  Finanzas, U. Católica de Temuco, celular 9610 6802
Marcos Muñoz  M.
Subgerente Zona  Centro-Sur,  Banco Corpbanca, celular 8429 2453
Correo electrónico:
Guiraldes@surnet.cl
Direcciones :

Alexander Simon 1445, Osorno




Paillaco  8936,  La Florida,  Santiago
Teléfono

64  230100, 
Móvil 9988 5761

Luis   Alejandro  Güiraldes  López

Temuco,  Septiembre 2012
